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Tarafsizlik ve Gizlilik Politikasi

Comita Kalibrasyon Laboratuvari (bundan sonra CCL olarak anilacaktir), tiim laboratuvar faaliyetlerini
yurittrken tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine bagh kalacagini taahhiit eder. CCL, tarafsiz ve metodolojik olarak
dogru kalibrasyon sonuglari saglamanin laboratuvar faaliyetlerinin en 6nemli unsurlarindan biri oldugunu kabul
eder. Ayni zamanda, musteri bilgilerinin, kalibrasyon verilerinin, teknik kayitlarin ve laboratuvar faaliyetleri
kapsaminda elde edilen tiim bilgilerin gizliliginin korunmasinin temel bir yikimlilik oldugunu beyan eder.

Misterilere giivenilir 6lgiim sonuglari sunmanin 6nemini dikkate alarak, tim CCL personeli asagidaki ilkelere
uymakla ytkimludar:

ISO/IEC 17025:2017 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi icin Genel Sartlar”
standardina tam uyum saglamak.

Tarafsizlik taahhiidii: CCL, faaliyetlerinde adalet ve tarafsizigin korunmasini amaglayan kararlar
alir; gikar catismalarini proaktif olarak belirler, degerlendirir ve ortadan kaldirmak icin gerekli 6nlemleri
alrr.

Etik uygulamalara baghhk: Kalibrasyon faaliyetleri en yiiksek etik standartlara uygun olarak
ylirlitldr; sonuglarin dogrulugu ve glivenilirligi glivence altina alinir.

Miisterilerle seffaf iletisim: Kalibrasyon stirecleri, olasi riskler ve kisitlamalar dahil olmak tzere ilgili
bilgiler acik ve seffaf bir sekilde paylasilir.

Gizliligin korunmasi: Musteri bilgileri, teknik kayitlar, raporlar, ticari veriler, personel bilgileri ve
laboratuvar faaliyetleri sirasinda elde edilen tiim bilgiler; yetkisiz erisime, ifsaya, dedistiriimeye veya
uygunsuz kullanima karsi korunur.

Gizli bilgilerin agiklanmasi: Bilgilerin yasal gereklilikler veya stzlesmesel yiikimlltkler kapsaminda
aciklanmasinin gerekli oldugu durumlarda, aksi yasaklanmadigi siirece ilgili taraf 6nceden bilgilendirilir.

Kamuya acik hale getirilmis bilgiler disinda, misterilerden veya dis kaynaklardan elde edilen tiim bilgiler gizli
kabul edilir ve yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan erisilebilir.

CCL personeli, i¢ veya dis kaynaklardan elde ettigi gizli bilgileri yalnizca gdrevlerinin gerektirdigi olclide kullanir
ve bu bilgileri iglinci taraflarla paylasmaz.

CCL, laboratuvar faaliyetlerinin tarafsiziigindan sorumludur ve ticari, mali veya diger baskilarin tarafsizligi
tehlikeye atmasina izin vermez. Ayni sekilde, gizlilik yukimldliklerinin tim calisanlar, yoneticiler, dig hizmet
saglayicilar ve laboratuvar adina faaliyet gosteren diger kisiler tarafindan anlasiimasini ve uygulanmasini saglar.

Laboratuvar Midiirli, bu Tarafsizlik ve Gizlilik Politikasinin uygulanmasindan ve sirekliliginin saglanmasindan
sorumludur. Tim CCL personeli, bu politikada belirtilen ilkelere uymak ve mevcut ya da potansiyel herhangi
bir tarafsizlik veya gizlilik riskini Laboratuvar Midiiriine ve Sube Midiriine bildirmekle ylkimltdur.

Bu politika, CCL'nin ISO/IEC 17025:2017 standardi kapsamindaki tarafsizik ve gizlilik gerekliliklerini
desteklemek amaciyla yayimlanmistir.
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